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Conditions Générales 
d’Utilisations  

 

Date de dernière mise à jour : 22/04/2026 

 
ARTICLE 1 : PRÉAMBULE   

La société INFINY édite une plateforme digitale de recrutement innovante combinant expertise 
humaine et technologies d’intelligence artificielle, accessible à l’adresse www.infiny.fr (ci-après la « 
Plateforme »). 

La Plateforme a pour vocation de faciliter la mise en relation entre les acteurs du marché de 
l’emploi, d’optimiser les processus de recrutement et de sécuriser les échanges professionnels, dans 
une approche éthique, transparente et responsable. 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-après les « CGU ») ont pour objet de définir les 
conditions dans lesquelles les Visiteurs et Utilisateurs accèdent au Site et utilisent la Plateforme. 

ARTICLE 2 :  CHAMP D’APPLICATION 

Les CGU s’appliquent sans restriction ni réserve : 

• aux personnes naviguant sur le Site sans créer de compte (ci-après les « Visiteurs ») ; 
• aux personnes disposant d’un compte utilisateur et accédant aux services de la Plateforme, 

à savoir : 
o les professionnels de l’emploi et du recrutement, 
o les Recruteurs, 
o les Candidats, 
o les Recommandeurs, 
o les Prospects et Clients d’INFINY, 
o ainsi que les employés, sous-traitants, consultants et représentants des Clients, 

expressément autorisés par ces derniers à utiliser la Plateforme 
(ci-après dénommés ensemble les « Utilisateurs »). 

Toute navigation sur le Site ou utilisation de la Plateforme vaut acceptation pleine et entière des 
présentes CGU. 

ARTICLE 3 : DÉFINITIONS  

Aux fins des présentes CGU, les termes ci-dessous, qu’ils soient utilisés au singulier ou au pluriel, ont 
la signification suivante : 

• Visiteur : toute personne physique naviguant sur le Site sans création de compte utilisateur ; 
• Utilisateur : toute personne physique disposant d’un compte actif sur la Plateforme, incluant 

notamment les Candidats, Recruteurs, Recommandeurs, Prospects, Clients, ainsi que les 

http://www.infiny.fr/


   
 

  
 

2 

employés, sous-traitants, consultants et représentants des Clients expressément autorisés 
par ces derniers à utiliser la Plateforme ; 

• Candidat : Utilisateur inscrivant, complétant ou diffusant un profil professionnel sur la 
Plateforme dans le but de rechercher un emploi, une mission, recommandant d’autres 
utilisateurs ou d’être recommandé auprès de Recruteurs ; 

• Recruteur : Utilisateur professionnel, entreprise ou organisme utilisant la Plateforme afin 
d’identifier, évaluer, contacter, recommander et/ou recruter des talents ; 

• Recommandeur : Utilisateur proposant des profils de Candidats, émettant des avis, 
recommandations ou évaluations dans le cadre du processus de recrutement, ou 
recommandant d’autres utilisateurs ; 

• Client : toute personne morale ou physique ayant souscrit à une offre payante proposée par 
INFINY ; 

• Prospect : toute personne manifestant un intérêt pour les services d’INFINY sans avoir 
encore souscrit à une offre active. 

• INFINY : désigne la société INFINY, SASU au capital de 10 0000€, immatriculée au Registre du 
Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 912 901 311, dont le siège social est situé 
27 Rue du Chemin vert à (75011) Paris.  

• Plateforme : désigne le Site Web accessible à l’adresse www.infiny.fr  

ARTICLE 4 : ACCÈS AU SITE ET A LA PLATEFORME 

Le Site est accessible librement aux Visiteurs pour la consultation de contenus institutionnels, 
éditoriaux et informatifs.   

L’accès aux fonctionnalités avancées de la Plateforme nécessite la création d’un compte Utilisateur. 
Certaines fonctionnalités sont réservées aux Clients disposant d’un abonnement actif. 

INFINY se réserve le droit, à tout moment, de restreindre, suspendre ou supprimer l’accès à la 
Plateforme, notamment en cas de non-respect des CGU ou de comportement préjudiciable. 

L’Utilisateur doit s’assurer de la compatibilité de son matériel informatique et des logiciels installés 
pour accéder au Site.  

ARTICLE 5 : CRÉATION ET GESTION DU COMPTE UTILISATEUR  

L’Utilisateur s’engage à fournir des informations exactes, complètes et régulièrement mises à jour. 

Les identifiants de connexion sont strictement personnels et confidentiels. Toute utilisation du 
compte est réputée effectuée par l’Utilisateur concerné. En cas de suspicion d’utilisation 
frauduleuse, l’Utilisateur doit en informer immédiatement INFINY via le formulaire de contact 
disponible sur notre Site. Les conséquences directes ou indirectes résultant d’une notification 
tardive ou de l’absence de notification en cas de perte ou de vol de vos identifiants et mot de passe 
relèvent de votre entière responsabilité.  

ARTICLE 6 : UTILISATION PROFESSIONNELLE ET LOYALE DES SERVICES 

Les Utilisateurs s’engagent à utiliser la Plateforme exclusivement dans un cadre professionnel, 
conforme à sa finalité et dans le respect : 

• des lois et règlements en vigueur ; 
• des droits et libertés des tiers ; 
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• des principes d’égalité, de non-discrimination et d’éthique applicables aux activités de 
recrutement ; 

• Avertir immédiatement la société INFINY en cas de faille de sécurité en envoyant un email à 
l’adresse policy@infiny.fr. 

Les Utilisateurs reconnaissent que la Plateforme INFINY donne accès à des données sensibles, 
confidentielles et stratégiques, notamment des données professionnelles, des profils de Candidats, 
des recommandations, des notations, des comptes-rendus d’entretiens RH, des Vitrines Entreprises, 
ainsi que des éléments issus de traitements d’intelligence artificielle. 

À ce titre, il est strictement interdit de : 

• développer, déployer, utiliser ou permettre l’utilisation de tout logiciel, dispositif, script, 
robot, agent automatisé ou procédé équivalent, incluant notamment des robots 
d’indexation (crawlers), outils de web scraping, API non autorisées, extensions ou modules 
de navigateur, ou toute autre technologie automatisée, visant à extraire, collecter, aspirer, 
copier, reproduire ou réutiliser, de manière totale ou partielle, les données, contenus ou 
fonctionnalités de la Plateforme INFINY ; 

• reconstituer, dupliquer, exploiter ou tenter d’exploiter les bases de données, algorithmes, 
modèles d’intelligence artificielle, logiques de matching, outils d’évaluation ou tout autre 
élément constitutif de la Plateforme ; 

• contourner, neutraliser ou compromettre les dispositifs techniques, organisationnels ou de 
sécurité mis en place par INFINY, notamment les mécanismes de limitation d’accès, 
d’authentification, de traçabilité ou de protection des données. 

Toute violation du présent article constitue un manquement grave aux Conditions Générales 
d’Utilisation. 

INFINY se réserve le droit de suspendre ou supprimer immédiatement l’accès à la Plateforme, sans 
préavis ni indemnité, et d’engager toute action judiciaire, civile ou pénale appropriée afin de faire 
cesser les agissements en cause et d’obtenir réparation du préjudice subi. 

Obligations des Utilisateurs lors de la candidature à des offres d’emploi. 

Lorsqu’ils utilisent la Plateforme INFINY pour postuler à des offres d’emploi, les Utilisateurs, et 
notamment les Candidats, s’engagent à adopter un comportement professionnel, loyal et 
respectueux, et à ce titre à : 

• Fournir des informations exactes, sincères et à jour, notamment un curriculum vitae, des 
informations de parcours, de compétences et, le cas échéant, des contenus multimédias (CV 
vidéo, portfolios), strictement conformes à la réalité et ne comportant aucune information 
trompeuse ou mensongère ; 

• Ne pas détourner la Plateforme de sa finalité de recrutement, notamment en s’interdisant 
toute utilisation à des fins publicitaires, promotionnelles ou commerciales, y compris la 
diffusion de CV ou de messages visant à promouvoir des produits, services ou activités sans 
lien avec une recherche d’emploi ; 

• Postuler de manière raisonnable, ciblée et professionnelle, et s’abstenir de multiplier de 
façon excessive ou automatisée les candidatures à une même offre diffusée sur la 
Plateforme, notamment en évitant toute candidature répétée plusieurs fois par jour à une 
même offre ; 
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• S’abstenir de publier, importer, transmettre ou diffuser, directement ou par l’intermédiaire 
de liens externes, tout contenu illicite ou contraire à l’ordre public, et notamment tout 
contenu contrefaisant, diffamatoire, injurieux, insultant, obscène, offensant, discriminatoire, 
violent, xénophobe, ou incitant à la haine, à la discrimination ou à la violence, ou plus 
généralement contraire aux bonnes mœurs et aux règles de bienséance ; 

• Ne pas adresser de messages à caractère diffamatoire, injurieux, menaçant ou dénigrant à 
l’encontre des Recruteurs, d’autres Utilisateurs ou d’INFINY ; 

• Respecter la vie privée et les droits des tiers, et notamment s’abstenir de divulguer, via les 
Services, des données personnelles (textes, images, vidéos ou tout autre contenu) 
concernant des tiers sans avoir préalablement obtenu leur consentement explicite. 

En cas de manquement à tout ou partie des obligations ci-dessus, INFINY se réserve le droit, sans 
préavis ni indemnité, de : 

• suspendre temporairement ou définitivement l’accès à l’Espace Utilisateur concerné ; 
• restreindre ou supprimer l’accès à tout ou partie des Services ; 
• et, le cas échéant, engager toute action appropriée afin de faire cesser le manquement. 

Obligations spécifiques applicables aux Recommandeurs. 

Dans le cadre de l’utilisation de la Plateforme INFINY, les Recommandeurs jouent un rôle actif et 
structurant dans le processus de recrutement. À ce titre, ils s’engagent à adopter un comportement 
responsable, objectif et conforme aux principes d’éthique professionnelle. 

Les Recommandeurs s’engagent notamment à : 

• Formuler des recommandations sincères, objectives et fondées, reposant sur une 
connaissance réelle, professionnelle ou personnelle, du Candidat recommandé, et s’abstenir 
de toute recommandation complaisante, mensongère ou susceptible d’induire les 
Recruteurs en erreur ; 

• Fournir des informations exactes, vérifiables et loyales, notamment concernant les 
compétences, l’expérience, le comportement professionnel ou les aptitudes du Candidat, et 
veiller à la mise à jour régulière des informations transmises ; 

• S’assurer du consentement préalable, libre et éclairé du Candidat avant toute 
recommandation, transmission d’informations ou diffusion de données personnelles le 
concernant via la Plateforme ; 

• Ne pas détourner le mécanisme de recommandation à des fins étrangères au recrutement, 
notamment à des fins publicitaires, commerciales, promotionnelles, politiques ou de 
prospection non sollicitée ; 

• S’abstenir de toute utilisation abusive ou automatisée des fonctionnalités de 
recommandation, et notamment de toute tentative de notation de masse, de manipulation 
des évaluations, ou de contournement des règles de fonctionnement de la Plateforme ; 

• Adopter un comportement respectueux et professionnel dans l’ensemble des échanges 
avec les Recruteurs, les Candidats, les autres Utilisateurs et les équipes d’INFINY, et 
s’interdire tout propos diffamatoire, injurieux, dénigrant, discriminatoire ou contraire aux 
règles de bienséance ; 

• Respecter strictement la confidentialité des informations auxquelles ils ont accès dans le 
cadre de l’utilisation de la Plateforme, et s’abstenir de toute divulgation non autorisée de 
données ou d’informations sensibles concernant les Candidats, les Recruteurs ou INFINY. 
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Tout manquement aux obligations définies au présent article constitue un manquement grave aux 
Conditions Générales d’Utilisation. 

À ce titre, INFINY se réserve le droit, sans préavis ni indemnité, de : 

• suspendre ou supprimer l’Espace Utilisateur du Recommandeur concerné ; 
• restreindre l’accès à tout ou partie des Services ; 
• neutraliser ou supprimer les recommandations, notations ou contenus litigieux ; 
• et, le cas échéant, engager toute action appropriée afin de faire cesser le manquement. 

ARTICLE 7 : CONTENUS, DONNÉES ET RESPONSABILITÉS  

Les Utilisateurs demeurent seuls responsables des contenus, informations et données qu’ils 
publient, transmettent ou consultent via la Plateforme.  

INFINY n’exerce aucun contrôle a priori sur les contenus publiés, mais se réserve le droit de 
modérer, suspendre ou supprimer tout contenu manifestement illicite, inexact, trompeur ou 
contraire à l’objet de la Plateforme. 

L’Utilisateur qui estimerait qu’un contenu publié sur le Site est susceptible d’être inexact, ou 
présentant les caractéristiques décrites à l’article 6, est invité à déposer une notification auprès 
d’INFINY par voie électronique  policy@infiny.fr. 

ARTICLE 8 : PROPRIETÉ INTELLECTUELLE  

L’ensemble des éléments composant le Site et la Plateforme (logiciels, bases de données, interfaces, 
marques, logos, contenus, algorithmes, documents, etc.) est protégé par le droit de la propriété 
intellectuelle et demeure la propriété exclusive d’INFINY ou de ses partenaires.    

Ne pas reproduire, collecter, traduire, conserver, vendre, exploiter ou diffuser, sous format 
numérique ou autre, tout ou partie du Contenu présent sur le Site et qui constitue une œuvre au 
sens de l’article L112-1 du Code de la Propriété Intellectuelle.  

Toute reproduction, représentation ou exploitation non autorisée est strictement interdite. 

ARTICLE 9 : DONNÉES PERSONNELLES ET COOKIES 

Les traitements de données à caractère personnel réalisés par INFINY sont décrits dans les politiques 
de confidentialité dédiées, accessibles sur le Site. 

La gestion des cookies fait l’objet d’une politique spécifique permettant aux Visiteurs et Utilisateurs 
de gérer leurs préférences conformément à la réglementation applicable. 

ARTICLE 10 DISPONIBILITÉ ET SÉCURITÉ  

INFINY met en œuvre tous les moyens raisonnables pour assurer la disponibilité, la sécurité et le bon 
fonctionnement de la Plateforme. 

Toutefois, l’accès peut être temporairement suspendu pour des raisons de maintenance, de mise à 
jour, de sécurité ou de force majeure, sans que la responsabilité d’INFINY ne puisse être engagée. 

mailto:policy@infiny.fr


   
 

  
 

6 

ARTICLE 11 : RESPONSABILITÉ  

INFINY est tenue à une obligation de moyens. Elle ne saurait être tenue responsable : 

• des décisions prises par les Utilisateurs dans le cadre de leurs activités professionnelles ; 
• des conséquences liées aux recrutements ou recommandations effectués via la Plateforme ; 
• de tout dommage indirect résultant de l’utilisation du Site ou des Services. 

ARTICLE 12 : MODIFICATION DES CGU 

INFINY se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes CGU. Toute modification 
substantielle fera l’objet d’une information auprès des Utilisateurs. Vous serez informé par une 
notification lors de votre connexion à votre espace Utilisateur. Vous serez invité à accepter la 
nouvelle version des CGU pour pouvoir continuer à utiliser les Services. 

L’utilisation continue de la Plateforme après modification vaut acceptation des CGU mises à jour. 

ARTICLE 13 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE 

Les présentes CGU sont régies par le droit français. 
Tout litige relatif à leur interprétation ou à leur exécution relèvera de la compétence exclusive des 
tribunaux de Paris, sauf disposition légale impérative contraire. 

 
 


